ZN WSH Zarzadzanie 2015 (2), s. 49-62

Oryginalny artykul naukowy
Original Article

Data wplywu/Received: 12.01.2015

Data recenzji/Accepted: 15.02.2015/20.03.2015

Data publikacji/Published: 2.06.2015

DOI: 10.5604/18998658.1154711

Zrédla finansowania publikacji: srodki wlasne Autoréw

Authors’ Contribution:
(A) Study Design (projekt badania)
(B) Data Collection (zbieranie danych)
(C) Statistical Analysis (analiza statystyczna)
(D) Data Interpretation (interpretacja danych)
(E) Manuscript Preparation (redagowanie opracowania)
(F) Literature Search (badania literaturowe)

dr Malgorzata Smolarek A8 PEF
Wyzsza Szkota Humanitas w Sosnowcu
dr Monika Sipa #BCPEF

Politechnika Czestochowska

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU SZANSA NA
ZROWNOWAZONY ROZWOJ SPOLECZNO-EKONOMICZNY
MALYCH PRZEDSIEBIORSTW

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AS A CHANCE FOR
SOCIAL AND ECONOMIC SUSTAINABLE DEVELOPMENT
OF SMALL BUSINESSES

Streszczenie: Na wspolczesnym rynku CSR jest jedng z najnowoczesniejszych i najbardziej
obiecujacych strategii biznesowych. Tego typu dzialaniami zainteresowane sa gléwnie duze
przedsigbiorstwa, natomiast male firmy rozpoznaja zagadnienie CSR, ale niekoniecznie posia-
daja wiedz¢ na temat standardéw w zakresie ich wdrazania. Istnieje wiec potrzeba adaptowa-
nia zasad i instrumentarium spotecznej odpowiedzialnosci biznesu do specyfiki funkcjonowa-
nia matych firm, poniewaz strategia CSR jest dla nich realng szansa na zréwnowazony rozwdj.
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W zwigzku z powyzszym celem artykulu jest proba odniesienia strategii CSR do sektora matych
przedsigbiorstw. W czesci teoretycznej odniesiono si¢ do zagadnien dotyczacych specyfiki CSR
i mozliwosci jej realizacji przez matle firmy. W dalszej czesci artykutu zaprezentowano wyniki
badan empirycznych dotyczacych miedzy innymi realizacji dziatann w ramach CSR przez mate
przedsiebiorstwa.

Stowa kluczowe: CSR, spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu, mata firma

Abstract: CSR is one of the most modern and promising business strategies on today’s market.
It is mainly large enterprises that are interested in this type of activates, whereas small businesses
recognise CSR issues, but don’t necessarily have knowledge of the standards in the area of their
implementation. There is thus a need to adapt the principles and instruments of corporate social
responsibility to the specificity of the functioning of small businesses, as CSR strategy is their real
chance for sustainable development. Therefore, the aim of this paper is an attempt to relate CSR
strategy to the sector of small businesses. The theoretical part addresses issues connected with the
specificity of CSR and possibility for it to be implemented by small businesses. Further, the paper
presents results of empirical studies on the implementation of CSR activities by small businesses,
among other things.

Key words: CSR, corporate social responsibility, small firm

Wstep

Przypisywana przedsiebiorstwom funkcja spoteczna ewaluowata na przestrzeni lat.
Dzialalnos¢ wspdtczesnych przedsiebiorstw, a w szczegélnosci realizowane przez nie cele,
determinowane s3 przez koncepcje zréwnowazonego rozwoju. Organizacje, oczekujac
spotecznej akceptacji dla sposobdw i efektow funkcjonowania, coraz czesciej skupiaja
sie nie tylko na réznego rodzaju $wiadczeniach na rzecz pracownikéw, ale rozszerzaja
swoja odpowiedzialno$¢ w stosunku do otoczenia. Wigksza swiadomos¢ przedsigbiorcow
w postrzeganiu probleméw zwigzanych z oddzialywaniem ich organizacji na otoczenie
przyczynia si¢ do uwzgledniania, juz na etapie tworzenia strategii, Srodowiska, interesow
spolecznych oraz relacji z réznymi grupami interesariuszy. Przyjecie takiej postawy okre-
$lane jest jako koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w skrécie nazywana CSR
(Corporate Social Responsibility). Z punktu widzenia zarzadzania CSR jest jedng z najno-
woczesniejszych i najbardziej obiecujacych strategii biznesowych'.

Literatura dotyczaca koncepcji CSR wskazuje na duze zainteresowanie tego typu
dzialaniami, gtéwnie wsrod duzych przedsiebiorstw, pomijajac grupe tak licznych matych
i $rednich podmiotéw (MSP). Istnieje wiec potrzeba adaptowania zasad i instrumenta-
rium spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu do specyfiki funkcjonowania sektora MSP,
ktéry ma bardzo duze znaczenie dla rozwoju gospodarek na catym $wiecie>. W zwigzku

' M. Sikorska, CSR w Polsce. Forum UNDP. Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, [w:] J. Kochanowicz, M. Marody
(red.), Kultura i gospodarka, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2010, s. 143.
2 “E-mentor” 2009, nr 5 (32), http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/32/id/691 [05.03.2012].
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z powyzszym gléwnym celem opracowania jest przyblizenie znaczenia dziatan w ramach
spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu w matych przedsiebiorstwach.

1. Teoretyczne ujecie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

W literaturze przedmiotu mozna spotkac rézne ujmowanie pojecia CSR. Wynika to
gléwnie z tego, ze poszczegdlne wymiary spolecznej odpowiedzialnosci biznesu sg nie-
jednorodne i bardzo rozlegte®. Problematyka CSR wykracza daleko poza dziedzine trady-
cyjnie rozumianych stosunkéw pracy, poza uzgadnianie i rownowazenie intereséw pra-
codawcow i pracownikéw. Ideg koncepcji jest promowanie i ulepszanie wszystkiego, co
lezy w interesie nie tylko firmy, ale i szeroko rozumianego odbiorcy, z uwzglednieniem
warunkow spolecznych, w ktérym dziata firma. CSR dotyczy gospodarki, spoteczenstwa
i przyjetych wartosci, a takze relacji z otoczeniem zewnetrznym. Obejmuje interesy kon-
sumentdw, lokalnych spotecznosci i sSrodowiska przyrodniczego®.

CSR definiowana jest czesto jako moralna i zgodna z prawem powinno$¢ wobec ca-
tego srodowiska, zaréwno wewnetrznego, jak i zewnetrznego otaczajacego kazde przed-
siebiorstwo’. Inaczej mdéwiac, jest to okreslona wrazliwos$¢ na sprawy otoczenia zewnetrz-
nego, jakimi sg wrazliwos¢ spoleczna czy ekologiczna, a takze zdolno$¢ do utrzymania
réwnowagi miedzy interesami klientow, pracownikow i akcjonariuszy, jak réwniez swiad-
czenie pewnych ustug na rzecz spolecznosci lokalnej®. Wedlug W. Gasparskiego jest to
wrecz strategia przewagi konkurencyjnej, opartej na dostarczaniu trwalej wartosci dla
interesariuszy’. J. Korpus okresla natomiast CSR jako nowy kierunek zmian w zréwnowa-
zonym rozwoju z poszanowaniem zasad ekonomii, ekologii i etyki®.

Zauwazy¢ mozna, ze koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jest jednym
z gléwnych motywéw w dyskusjach dotyczacych globalizacji i zwiazanych z nig zmian
spoleczno-gospodarczych. Unijne debaty, toczace si¢ wokdt CSR, zmierzaja przede
wszystkim do wykorzystania tej koncepcji jako elementu integracji spoteczenstwa i go-
spodarki. W 2001 roku spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw zostata okreslona
przez Komisje Europejska w Zielonej ksiedze jako dobrowolne uwzglednianie problema-
tyki spotecznej i srodowiskowej w dziatalnosci gospodarczej przedsigebiorstw oraz w kon-
taktach z interesariuszami’. W 2011 roku zaproponowano nowa definicje spotecznej

3 A. Wasowska, M. Pawtowski, Metody pomiaru spoleczej odpowiedzialnosci biznesu - przeglgd literatury,
»Przeglad Organizacji” 2011, nr 11, s. 14-17.

* T. Gasinski, G. Piskalski, Zrownowazony biznes. Podrecznik dla matych i Srednich przedsigbiorstw, http://
www.mg.gov.pl/fi les/upload/7904/podrecznik.pdf,, s. 3.

> L. Zbiegien-Maciag, Etyka w zarzgdzaniu, CiM, Warszawa 1997, s. 48.

¢ M. Zemigala, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa. Budowanie zdrowej, efektywnej organizacii,
Wydawnictwo Wolters Kluwer, Krakéw 2007, s. 99.

7 W. Gasparski, A. Lewicka-Strzalecka, B. Rok, G. Szulczewski, Odpowiedzialnos¢ spoteczna i etyka biznesu
w polskim Zyciu gospodarczym, Wydawnictwo IFIS PAN, Warszawa 2004, s. 18.

8 J. Korpus, Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw w obszarze ksztattowania srodowiska pracy, Wydaw-
nictwo Placet, Warszawa 2006, s. 84.

° GREEN PAPER, Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility. COMMISSION OF
THE EUROPEAN COMMUNITIES, Brussels, 18.7.2001, COM(2001) 366 final.
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odpowiedzialnosci biznesu, okreslajac koncepcje CSR jako ,odpowiedzialno$¢ przedsie-
biorstw za ich wplyw na spoleczenstwo”. Dzialania w ramach tej koncepcji majg na celu'®:
— maksymalizacj¢ tworzenia wspolnych wartosci dla ich wlascicieli/udziatowcow
i innych zainteresowanych stron oraz spoleczenstwa jako catosci,
— rozpoznawanie, zapobieganie i tagodzenie ich mozliwych negatywnych skutkéw.
Warunkiem wypelniania zobowigzan wynikajacych z tej odpowiedzialnosci jest posza-
nowanie dla prawodawstwa oraz ukltadéw zbiorowych pomiedzy partnerami spotecznymi''.
Spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu mozna wigc rozumie¢ jako zobowigzanie
przedsigbiorcéw do przyczyniania si¢ do zrownowazonego rozwoju spoteczno-ekono-
micznego. Zobowigzanie to wykracza poza obowigzujagce minimum wyznaczone przez
normy prawne i dotyczy w szczegdlnosci zobowigzania natury spolecznej i ekologicznej'.
B. Jamka utozsamia zréwnowazony rozwodj w skali mikroekonomicznej ze spoteczng od-
powiedzialno$cig biznesu'. Inne propozycje dotyczace zréwnowazonego rozwoju przed-
siebiorstwa obejmuja takie dzialania, jak'*: okreslenie misji i warto$ci oraz oparcie si¢ o te
warto$ci w tworzeniu polityki spolecznej organizacji; uwzglednienie roli interesariuszy
wraz z przygotowaniem programow wspolpracy z tymi interesariuszami; realizacja idei
zrownowazonego biznesu w ramach strategii przedsiebiorstwa. A. Chodynski uwaza, ze
na poziomie przedsigbiorstwa odniesienie do koncepcji zrownowazonego rozwoju wyste-
puje, poprzez rownowazenie celow ekonomicznych, spolecznych i ekologicznych w kon-
cepcji zrownowazonego biznesu'. Autor wskazuje, ze aspekty ekologiczne powinno sig
wigzad z orientacja przedsigbiorcza organizacji, w tym z pojeciem przedsigbiorczosci eko-
logicznej, ktore stanowi element odpowiedzialnej przedsiebiorczo$ci. Rozpatrujac proble-
matyke przedsiebiorstwa nie powinno si¢ wiec pomija¢ ogélnych zagadnien zarzadzania
rozwojem. Nalezy bra¢ pod uwage aspekty spoteczne, ekonomiczne i ekologiczne'.
Podkresli¢ nalezy, ze koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu spotyka sie za-
réwno z pozytywnymi, jak i negatywnymi ocenami, co jest wynikiem réznego postrzegania
przedsiebiorstwa. Przeciwnicy CSR podkreslajg, ze podstawowym celem istnienia przedsie-
biorstwa jest pomnazanie zysku, a wigc skupienie swych dziatan gtéwnie na dazeniu do reali-
zacji praktycznych celéw ekonomicznych. Zwolennicy tej koncepcji podkreslaja natomiast,

1% Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spoleczne-
go i Komitetu Regionéw. Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczgca spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw, KE, Bruksela, dnia 25.10.2011, KOM(2011) 681 wersja ostateczna, s. 7.

1 Ibidem,s. 7.

2 M. Bernatt, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu. Wymiar konstytucyjny i miedzynarodowy, Wydawnictwo
Naukowe WZ Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2009, s. 30.

3 B.Jamka, Redefinicja celu wspotczesnego przedsiebiorstwa wobec koncepcji zrownowazonego rozwoju i kapi-
tatu spotecznego, ,Organizacja i Kierowanie” 2010, nr 3 (141), s. 17-32.

4 M. Kazimierczak, Rola audytu w ksztattowaniu spolecznie odpowiedzialnych organizacji, ,Ekonomia i Sro-
dowisko” 2010, nr 2 (38), s. 215-228.

5 A. Chodynski, Sustainable business — przydatnosc¢ koncepcji w sytuacji kryzysu, [w:] A. Chodynski (red.),
Wspétczesne zagadnienia zarzgdzania. Przedsigbiorstwo — biznes - region, Oficyna Wydawnicza AFM, Kra-
kéw 2009, s. 221-230.

16 A. Chodynski, Sieciowos¢ w koncepcjach biznesu — aspekty spofeczne i ekologiczne, [w:] A. Chodynski (red.),
Zarzgdzanie odpowiedzialnym rozwojem przedsigbiorstwa, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2012, s. 93-94.
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ze przedsigbiorstwo jest nie tylko podmiotem praw i obowiazkdéw, ale ponosi réwniez od-
powiedzialnos$¢ za swojg dziatalno§¢ w wymiarze ekonomicznym, prawnym i spolecznym.
Spoteczna odpowiedzialno$¢, zwigzana z rozpoznaniem potrzeb spoleczenstwa, przyczynia
sie do stabilnosci, tworzenia fadu i utatwiania dialogu z ré6znymi grupami interesariuszy.

Analizujac koncepcje spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, za interesariuszy przedsie-
biorstwa mozna uzna¢ podmioty znajdujace si¢ w kregu jego oddziatywania, czyli: pracow-
nikéw, inwestoréw, udzialowcow, klientow, konkurentéw, panstwo, wspolnoty lokalne, spo-
leczenstwo oraz organizacje spoleczne’. W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna zasady,
ktorymi kierowa¢ si¢ powinno przedsigbiorstwo, aby mozna bylo méwic o jego ,,spoteczno-
$ci”. Zaliczy¢ do nich nalezy: poszanowanie dla interesdéw interesariuszy, postepowanie zgodne
z prawem, przestrzeganie praw cztowieka, etyczne zachowanie, dziatanie w oparciu o zaufanie,
transparentnosc (jasnosc i przejrzystos¢), oddzialywanie spoteczne i ekonomiczne biznesu'.

Postep w zakresie podejmowania dziatan w ramach koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu probuje sie mierzy¢, formutujac/przyjmujac rézne wskazniki®. Jednym z takich
wskaznikéw rozpowszechnienia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest liczba przedsie-
biorstw, ktdre podpisaly dziesie¢ zasad CSR w ramach ,,Global Compact” (GC)®. Zasady te
stworzono w oparciu o takie dokumenty, jak: Deklaracja Praw Czlowieka, Deklaracja Migdzy-
narodowej Organizacji Pracy o Fundamentalnych Zasadach i Prawach w Pracy, Deklaracja
z Rio o Srodowisku Naturalnym i Rozwoju. Agenda 21, Konwencja Narodéw Zjednoczonych
przeciwko korupcji. W zwigzku z powyzszym wyodrebnione zostaty 4 obszary, w ramach kto-
rych ustalono 10 wspomnianych wyzej zasad. Do obszaréw tych zaliczono:

1. Prawa czlowieka, a w jego ramach zasady: Popieranie i przestrzeganie praw czlo-
wieka przyjetych przez spoleczno$¢ miedzynarodowa. Eliminacja wszelkich przypadkow
famania praw czlowieka przez firme.

2. Standardy zycia - zasady: Poszanowanie wolnosci zrzeszania si¢. Eliminacja
wszelkich form pracy przymusowej. Zniesienie pracy dzieci. Efektywne przeciwdzialanie
dyskryminacji w sferze zatrudnienia.

3. Srodowisko naturalne - zasady: Prewencyjne podejécie do srodowiska natural-
nego. Podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postaw odpowiedzialnosci
ekologicznej. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych $rodowisku technologii.

4. Przeciwdzialanie korupcji - zasada: przeciwdzialanie korupcji we wszystkich for-
mach, w tym wymuszeniom i tapéwkarstwu*'.

17 . Filek, Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Tylko moda czy nowy model prowadzenia dzialalnosci gospo-
darczej, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Warszawa 2006, s. 4.

'8 S. Kowalska, Argumenty za i przeciw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, ,Zeszyty Naukowe Wyzsze]
Szkoty Humanitas. Zarzadzanie” 2014, nr 1, s. 216.

¥ Wiecej patrz: I. Gorzen-Mitka, Pomiar spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) w teorii i praktyce orga-
nizacji, ,Handel Wewnetrzny”, lipiec-sierpien 2012, s. 177-188.

? Jest to inicjatywa ONZ. Po raz pierwszy zostata przedstawiona przez Sekretarza Generalnego ONZ Kofi
Annana na Swiatowym Forum Ekonomicznym w Davos 31 stycznia 1999 r. Zaapelowal on wéwczas do przed-
stawicieli $wiata biznesu na catym $wiecie, by poparli, przyjeli i stosowali we wszystkich sferach ich dziatalno-
$ci dziewie¢ fundamentalnych regut z zakresu praw cztowieka, standardéw pracy i srodowiska naturalnego.
2 http://www.globalcompact.org.pl/Global-Compact/10-Zasad-GC (30.08.2014).
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W inicjatywie tej uczestnicza 74 podmioty z Polski. Pierwszy z nich zostal zareje-
strowany w 2001 roku, a iloé¢ ich z roku na rok si¢ zwieksza. Najwicksze zainteresowanie
Global Compact nastagpito po roku 2007. Wsrdd uczestnikow tej inicjatywy znajduja sig
réwniez male i §rednie przedsiebiorstwa, jest ich 24. Najwigcej tej skali podmiotow przy-
stapito do ,,Global Compact” w 2011 i1 2012 roku (facznie 10 przedsigbiorstw)*~.

Unia Europejska w celu rozpowszechniania dobrych praktyk, wzajemnego uczenia
sie oraz zachecania przedsigbiorstw do opracowania wlasnego strategicznego podejscia
do CSR, promuje publiczne uznanie dla tego, co inne przedsigbiorstwa osiagnety w zakre-
sie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Procesowi temu sprzyja fakt, Ze coraz wiecej
firm ujawnia spoleczne i srodowiskowe informacje na swdj temat®.

Promocja CSR, w formie rozpowszechniania dobrych praktyk, czy tez wzajemne-
go uczenia sig, jest do§¢ utrudniona w stosunku do sektora matych i $rednich przedsie-
biorstw, poniewaz podmioty tej skali sa zwolnione z obowigzku przekazywania rocznych
sprawozdan z informacjami dotyczacymi srodowiska i pracownikéw. Jezeli informacje
takie pojawiajg sie, to sa one gtownie przekazywane w sposob nieformalny i na zasadzie
dobrowolnosci. Podkresla si¢ réwniez, ze pomimo tego Unia Europejska jest liderem na
$wiecie w ilo$ci publikowanych sprawozdan w zakresie CSR lub zréwnowazonego roz-
woju (dotyczy to okoto 2,5 tys. europejskich firm), jest to niewiele w stosunku do 42 tys.
duzych firm, dzialajacych w Unii Europejskiej*.

2. Mozliwosci realizacji zalozen CSR w malych firmach

Rozwdj koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci nie odnosi si¢ wytacznie do duzych
przedsiebiorstw. Zauwazy¢ mozna liczne inicjatywy popularyzacji CSR takze w srodowi-
sku malych i $rednich podmiotéw?, ktére stanowia dominujaca cze¢$¢ przedsiebiorstw na
$wiecie. W Polsce sektor ten obejmuje 99,9% wszystkich funkcjonujacych podmiotéw,
z czego 99,2% to podmioty male (w tym 96,0% mikro)*. Male przedsi¢biorstwa maja
olbrzymie znaczenie ekonomiczne i spoleczne dla gospodarki, poniewaz dzieki swoim
cechom spotecznym i ekonomicznym stanowig miedzy innymi zrédto miejsc pracy, tago-
dzg skutki masowych zwolnien w duzych przedsigbiorstwach, szybko reaguja na zmiany
postaw konsumpcyjnych klientéw, dostosowuja sie do rynku, szybko eliminujg luki po-
dazowe”.

22 http://www.unglobalcompact.org/participants/search?commit=t&country%5B%5D=160&page=1&per_
page=100&sort_by=joined_on&direction=ASC [30.08.2013].

# Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego..., s. 10.

#* Ibidem, s. 14.

> Przyklady przedsiebiorstw europejskich: ,,Stormberg AS” - niewielka norweska hurtownia, ,,Denkstatt
GmbH” - mata firma austriacka, ,LR Geb4udereinigung” - $redniej wielkosci firma niemiecka, ,,Kalevala
Koru Oy” - $redniej wielkosci przedsiebiorstwo finlandzkie.

% www.stat.gov.pl

77 Patrz wiecej: M. Sipa, Czynniki wplywajgce na zwigkszanie obszaru dziatalnosci matych przedsigbiorstw,
[w:] J. Wnuk, J. Ry$nik (red.), Wspélczesne koncepcje i strategie zarzgdzania. Teoria a praktyka, Wyzsza Szkota
Ekonomiczno-Humanistyczna, Bielsko-Biata 2010, s. 43-65.
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Podmioty tej skali charakteryzujg sie takze szeregiem specyficznych cech jakoscio-
wych, dzigki ktérym moga pretendowaé do miana przedsi¢biorstw spolecznie odpowie-
dzialnych. Wérdd tych cech wymieni¢ nalezy:

— dominujaca role wlasciciela w zarzadzaniu przedsiebiorstwem,

— rozwijanie kapitalu strukturalnego zewnetrzno-relacyjnego, zwigzanego z two-
rzeniem dobrych relacji z interesariuszami (zwlaszcza z tymi z blizszego otoczenia),

— dynamizm, elastyczno$¢ oraz otwartos¢ dziatalnosci,

— szybka reakcje¢ na zmiany zachodzace w otoczeniu oraz mozliwos¢ szybkiego re-
agowanie na wewnetrzne problemy (bliski kontakt z pracownikami)?®.

Znaczenie blizszego otoczenia oraz specyfika powigzan spolecznych wewnatrz orga-
nizacji sprzyjajg tworzeniu trwatych relacji z interesariuszami.

Pomimo istnienia wielu cech sprzyjajacych wdrazaniu koncepcji spotecznej odpowie-
dzialno$ci w malych przedsigbiorstwach podejmowanie przez nie dzialan w tym zakre-
sie nadal jest znacznie ograniczone. Tej skali przedsiebiorcy czesto stoja przed wyborami
zwigzanymi z racjonalnym gospodarowaniem®. W efekcie prowadzi to do pojawiania sie
rozbieznosci w realizacji celéw ekonomicznych i spotecznych. Problemem jest réwniez
brak wzorcéw dzialan spotecznie odpowiedzialnych dla tego typu podmiotéw. Wzoro-
wanie si¢ na dzialaniach podejmowanych przez duze, globalnie funkcjonujace organiza-
cje nie zawsze jest wlasciwe, poniewaz wiekszo$¢ z nich realizuje koncepcje CSR z mysla
o promocji swojej dzialalnosci. Pamieta¢ réwniez nalezy, ze podjecie dziatan w ramach
spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu przez mate i Srednie przedsi¢biorstwa uzaleznione
jest w gldwnej mierze od przedsigbiorcy-wtasciciela, jego wiedzy, umiejetnosci oraz do-
$wiadczenia, a w szczegdlnosci jego systemu wartosci.

Problemy matych przedsigbiorstw w zakresie wprowadzania dzialan CSR sa dostrze-
gane réwniez przez Unie Europejska. Uwzgledniajac ograniczone zasoby podmiotow tej
skali, wskazano na konieczno$¢ ograniczenia dla tych przedsi¢biorstw zbednych obcigzen
administracyjnych. W celu poprawy jakosci i dostepnosci doradztwa w zakresie CSR dla
matych i srednich przedsigbiorstw podkreslona zostata konieczno$¢ budowania potencja-
tu organizacji posredniczacych MSP™.

3. Spoleczna odpowiedzialnosci biznesu w malych firmach w $wietle
badan wlasnych

Analiza wynikéw badan zawarta w niniejszym opracowaniu dotyczy matych przed-
siebiorstw majgcych siedzibe na terenie powiatu czgstochowskiego. Badania zostaly prze-
prowadzone metodg ankietowg na przetomie czerwca i lipca 2013 roku. Celem badan
byta ocena znajomosci koncepcji spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu i mozliwosci jej

28 Tbidem, s. 43-65.

¥ Por. M. Sitek, Wplyw wybranych czynnikow na rozwdj matych i srednich przedsigbiorstw w Polsce, [w:] M. Okre-
glicka, O. Lawinska (red.), Determinanty rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce, Wydawnictwo Poli-
techniki Czestochowskiej, Czgstochowa 2009, s. 157-173.

% Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego..., s. 10.
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aplikacji w badanych podmiotach. Do niniejszej analizy przyjeto 104 kompletne i prawi-
dlowo uzupetnione ankiety.

Wsréd malych przedsigbiorstw przewazaja firmy, ktére zatrudniajg od 10 do 49 oséb
(53,8%). Mikropodmioty stanowig 46,2% wszystkich badanych podmiotéw.

Wisrdd analizowanych podmiotéw dominuja przedsigbiorstwa z duzym doswiadcze-
niem. Firm prowadzacych dziatalno$¢ 6-15 lat bylo 51,9%, 16-25 lat — 19,2%, natomiast
podmiotéw funkcjonujacych na rynku ponad 25 lat byto 5,8%. Pozostate 21,2% badanych
przedsiebiorstw stanowily firmy stosunkowo mtlode, istniejace nie dtuzej niz 5 lat.

Firmy prowadzily dzialalnos¢ gospodarcza w formie: osoby fizycznej (50,0%), spotki cy-
wilnej (25,0%), spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia (23,1%). Najmniej liczng grupa byly
przedsiebiorstwa funkcjonujace jako spétki akcyjne. W badanej grupie byto ich jedynie 1,9%.

Gléwnag dziedzing dziatalnosci przedsiebiorstw, ktore przyjeto do analizy, byla dzia-
talnoé¢ zwiazana z produkcja (80,8%). Pozostate podmioty prowadzity dziatalnos¢ han-
dlowg i handlowo-ustugows (19,2%).

Wigkszos¢ badanych przedsigbiorcow spotkalo si¢ z pojeciem spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu (67,2% ogoétu). Dla pozostatych 32,8% pojecie to bylo pojeciem no-
wym. Koncepcja CSR-u przez male i $rednie przedsigbiorstwa jest odbierana pozytywnie
(53,8%). Z analizy danych wynika, ze wsrod przedsiebiorcow, ktérzy spotkali sie z poje-
ciem spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, dominuje pozytywny odbior tej koncepcji
(85,7,5%), natomiast w grupie przedsiebiorcow, ktérym pojecie CSR jest nieznane, domi-
nuje brak zdania w zakresie odbioru tej koncepcji.

Pojecie CSR jest roznie definiowane przez przedsiebiorcow. Badani przedsiebiorcy
spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu rozumiejg gléwnie jako dziatania podejmowane na
rzecz spolecznosci lokalnej. W dalszej kolejnosci CSR postrzegany byl jako forma pro-
mocji, wymodg konkurencyjnosci firmy oraz zwigkszanie zyskownosci przedsigbiorstw.
Najrzadziej CSR kojarzony byl z tworzeniem relacji pracowniczych. Na rysunku nr
1 przedstawiono strukture procentowg wynikéw dotyczacych zrozumienia spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu przez male i srednie przedsi¢biorstwa.

Podobnie rozktadajg si¢ w badanej grupie przedsigbiorstw wyniki dotyczace realizacji
koncepcji CSR. Nieco ponad 40% badanych podmiotéw wdraza t¢ koncepcje, natomiast
pozostala czes¢ analizowanych przedsiebiorstw (53,8%) nie prowadzi dziatan, ktére moz-
na by bylo utozsamic¢ ze spoleczng odpowiedzialnoscig biznesu.
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Rysunek 1. Definiowanie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu przez male przedsiebiorstwa
Figure 1. Definition of corporate social responsibility by small enterprises
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

W ramach podejmowanych czynnosci dominujg dzialania na rzecz spotecznosci
lokalnej, a w dalszej kolejnosci dziatania zwigzane z ochrona $rodowiska naturalnego,
uczciwymi praktykami rynkowymi i tworzeniem relacji z konsumentami. Co ciekawe,
dopiero na kolejnej pozycji znalazty si¢ dzialania zwigzane z tworzeniem relacji z pracow-
nikami, ktore, jak wynika z rys. 2, najrzadziej kojarzone byly ze stosowaniem koncepcji
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Dane te wskazywaé moga na to, ze wystepuje brak
utozsamiania niektérych dzialan realizowanych przez male firmy z dzialaniami zalicza-
nymi do koncepcji CSR. Stosunkowo rzadko badane firmy deklarujg stosowanie dzialan
zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialno$cig biznesu w obszarze organizacji pracy i praw
czlowieka. W literaturze przedmiotu podkresla sie, Ze struktura organizacyjna jest duzo
prostsza (jezeli jest) w matych podmiotach. Mozna wiec wskaza¢, Ze formalna struktura
organizacyjna jest czesciej spotykana wsrdd firm o wiekszym zatrudnieniu®. Tendencje
te réwniez widoczne s3 w wynikach prowadzonych badan. W przeciwienstwie do du-
zych podmiotow, ktére w swojej strukturze organizacyjnej maja wyodrebnione specjal-
ne jednostki odpowiedzialne za realizacje podejmowanych dzialan zaliczanych do CSR,
male i $rednie podmioty takich dzialéw nie posiadajg. Najczgsciej dziatania te nadzoruje
w nich wiasciciel firmy (75,0%), co wynika ze specyfiki tej skali podmiotéw. Dzial marke-
tingu wskazany zostal w 7,7%, a dziat HR w 15,4%. Stosunkowo najrzadziej wskazywany
byt dzial rozwoju i strategii (1,9%). Wyniki te nie s3 zaskakujace z uwagi na fakt, iz posia-
danie takich dzialéw jest charakterystyczne raczej dla wiekszych podmiotdéw.

' Patrz wigcej: A. Lemanska-Majdzik, Czynniki determinujgce strukture organizacyjng przedsiebiorstwa,

»Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzadzanie” 2012, nr 1, s. 99-107.
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Rysunek 2. Obszary dzialann w ramach spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w matych przedsig-
biorstwach

Figure 2. Areas of activities under corporate social responsibility in small enterprises

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Badane mate i $rednie przedsi¢biorstwa wskazaly réwniez na korzysci oraz problemy
zwigzane z realizacjg dzialan w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wsréd
korzysci najczesciej wskazywane byly dobre relacje z otoczeniem oraz wzrost motywacji
pracownikéw. Z punktu widzenia budowania przewagi konkurencyjnej na rynku istot-
ne znaczenie ma wilasciwe ksztaltowanie np. systeméw motywacyjnych wptywajacych na
tworzenie relacji pracownikéw??. Uzyskane odpowiedzi wskazywa¢ moga na dostrzeganie
przez male przedsigbiorstwa istotnej roli otoczenia i kapitatu ludzkiego w funkcjonowa-
niu na rynku. W ocenie badanych podmiotéw do$¢ istotne znaczenie z punktu widzenia
korzysci realizacji dzialan zwigzanych z zastosowaniem spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu w malych firmach ma mozliwo$¢ uzyskania wiekszych przychodéw z dziatalno-
$ci gospodarczej. Rysunek 3 przedstawia strukture procentowa wszystkich uzyskanych
odpowiedzi dotyczacych korzysci, jakie dajg dzialania CSR.

2 M. Smolarek, Motywowanie pracownikow w matych przedsiebiorstwach (czesé 1 — aspekty teoretyczne),
[w:] K. Wolniakowska, M. Sipa (red.), Zarzqdzanie podmiotami w turbulentnym otoczeniu, Wydawnictwo
Politechniki Czestochowskiej, Czgstochowa 2013.
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Rysunek 3. Korzysci z realizacji dzialan CSR w malych przedsigbiorstwach
Figure 3. Benefits of the implementation of CSR activities in small enterprises
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Wsrdd problemdw, wplywajacych na ograniczenie stosowania dziatan zwigzanych ze
spoleczng odpowiedzialnos$cia biznesu, wskazywano przede wszystkim na brak wiedzy
i umiejetnosci w tym zakresie oraz brak czasu. Peten wykaz barier wskazywanych przez

badane przedsiebiorstwa zostal zaprezentowany na rysunku nr 4.
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Rysunek 4. Problemy z realizacjg dzialan CSR w malych przedsigbiorstwach
Figure 4. Problems with the implementation of CSR activities in small enterprises
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Wskazane czynniki ograniczajace mozliwo$ci stosowania przez mate i srednie przed-
siebiorstwo dziatann CSR nalezg do podstawowych barier funkcjonowania MSP w zmien-
nym otoczeniu, na co wskazujg takze inne badania®.

Podsumowanie

Patrzac na skale podmiotow realizujacych koncepcje CSR, zauwazy¢ nalezy, ze naj-
czesciej jest ona wdrazana przez firmy duze, posiadajace znaczace zasoby wewnetrzne.
Duzg role w realizacji tej koncepcji w matych przedsigbiorstwach odgrywa wilasciciel,
wskazywany jako podstawowa jednostka odpowiedzialna za podejmowane dzialania
w ramach spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. W zwigzku z powyzszym zakres i ro-
dzaj podejmowanych dziatan w duzej mierze zalezg od poziomu wiedzy wiasciciela na te-
mat CSR. Znikomy udzial przedsiebiorstw w realizowaniu koncepcji CSR wynika przede
wszystkim z ograniczonych zasobdéw wewnetrznych, a w szczegolnosci z braku wiedzy,
czasu i srodkéw finansowych. Obszary, na ktérych skupiajg swoja uwage mali przedsie-
biorcy w ramach realizacji CSR, odnoszg si¢ gtéwnie do otoczenia zewnetrznego firmy,
natomiast niewielka uwage koncentruja na otoczeniu wewnetrznym, zwigzanym z budo-
waniem relacji z pracownikami.

Podkresli¢ rowniez nalezy, ze ukierunkowanie si¢ na dziatania zwigzane z wprowa-
dzaniem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest dla matych przedsigbiorstw strate-
gia umozliwiajacg zréwnowazony rozwoj w turbulentnym i globalnym otoczeniu. Jak
wynika jednak z przeprowadzonych badan pomimo ze mali przedsiebiorcy sg $wiado-
mi swojej roli w rozwoju lokalnych spotecznosci, to nie do konca uswiadamiaja sobie
potencjal tkwigcy w CSR. W efekcie nie wykorzystujg go w pelni. Podejmowane przez
nich dzialania czesto sa dorazne, maja charakter nieformalny - okreslane sg jako tzw.
nieuswiadomiony CSR.

Skuteczne realizowanie koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci w przedsigbior-
stwach tej skali wymaga stworzenia i zastosowania kompleksowego oraz zintegrowanego
modelu, uwzgledniajacego ich specyfike.
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